
 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา  
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 

 

 



ค ำน ำ 
 

                    องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ มีบทบำทหน้ำที่หลักในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำร
ด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนรำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำร
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน โดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์ไปสู่กำร
ปฏิบัติตำมแผ่นงำน/โครงกำร ที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผล นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรประสำน ติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน จำกช่องทำงกำรร้องเรียนโดยมี๔ ช่องทำง 
ประกอบด้วย 
                   ๑. ทำงไปรษณีย์ เลขที่ 85 หมู่ที่ 3 ต ำบลศำลำยำ อ ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
๗๓๐๐๐ 
                   ๒. ทำงเว็บไซต์ www.obt-salaya.go.th 
                   ๓. ทำงเฟซบุ๊ก www.facebook.com/องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
                   ๔. ทำงกล่อง/ตู้ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
                   โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำได้จัดท ำคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน เพ่ือเป็นแนวทำงวิธีปฏิบัติงำน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ศำลำยำ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำน และบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็น
มำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.หลักการและเหตุผล  
                    องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ มีบทบำทหน้ำที่หลักในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบ กำร
ด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม  ของ
ส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เ พ่ือใช้เป็น 
เครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  
คอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำทุกระดับ ก ำหนด 
มำตรกำรปลูกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำมและสร้ำงเครือข่ำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้น 
ป้องกันกำรทุจริตโดยร่วม ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม  
ไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำนโครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ  
ประสิทธิผล ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี มีควำมพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของ 
หน่วยงำน น ำไปสู่ค่ำดัชนีภำพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจำกนี้ ยัง
มีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียน ประสำนงำน ติดตำมกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน  ที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน จำกช่อง  
ทำงกำรร้องเรียนโดยมี ๔ ช่องทำง ประกอบด้วย  
                   ๑. ทำงไปรษณีย์ เลขที่ 85 หมู่ที่ 3 ต ำบลศำลำยำ อ ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
๗๓๐๐๐ 
                   ๒. ทำงเว็บไซต์ www.obt-salaya.go.th 
                   ๓. ทำงเฟซบุ๊ก www.facebook.com/องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
                   ๔. ทำงกล่อง/ตู้ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
                   ในส่วนกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ที่สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจ กำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มำตรำ 38 ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือ จำก
ประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่  ของ
ส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วัน หรือภำยในระยะเวลำ ที่
ก ำหนดบนพ้ืนฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อ 
ร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร จึงเป็น  
เรื่องที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำจ ำเป็นจะต้องด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ ประชำชน 
นอกจำกนี้ยังได้บูรณำกำรร่วมกับศูนย์จัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต ำบล  โพรงมะเดื่อ 
เพ่ือให้แนวทำงกำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมำตรฐำน มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล สำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชน สร้ำงภำพลักษณ์และควำมเชื่อมั่น  ตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชนเป็นส ำคัญ ภำยใต้กำรอภิบำลระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ  ประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน คือ กำรป้องกัน ส่งเสริม กำรรักษำและกำรฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐำนของ หลักธรรมำภิบำล 
(Good Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
 
 



2. วัตถุประสงค ์ 
                    1) เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำง กำร
ด ำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ด้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
                    2) เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมำย
ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  
                    3) เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับ  ผู้เข้ำมำ
ปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุ คคลภำยนอก หรือ ผู้
ให้บริกำรให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำร ใน
กำรปฏิบัติงำน 
                   4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล  (Good 
Governance)  
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
                   มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำร 
ขับเคลื่อนนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์  
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น  
                   1) เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของส่วนรำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ  นโยบำย
ของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง  
                  2) ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน และ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร  
                  3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยมิ
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร  
                  4) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น  
                  5) ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและ  
กำรคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
                  6) ติดตำม ประเมินผลและจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ และกำรคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
                   7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 
4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของผู้ร้องที่ควรรู้  
เพื่อใช้ในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ดังนี้  
                  1) ชื่อ - นำมสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน  
                  2) ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด  
                  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจน ว่ำ
มีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้งเพียง 
พอที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้  



                   4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
                   5) ใช้ถ้อยค ำสุภำพหรือข้อควำมสุภำพ  
5. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 4 ช่องทาง 
                   ๑. ทำงไปรษณีย์ เลขที่ 85 หมู่ที่ 3 ต ำบลศำลำยำ อ ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
๗๓๐๐๐ 
                   ๒. ทำงเว็บไซต์ www.obt-salaya.go.th 
                   ๓. ทำงเฟซบุ๊ก www.facebook.com/องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
                   ๔. ทำงกล่อง/ตู้ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
6. ขั้นตอนหรือวิธีในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                   1) เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่อง ทำงกำร
ร้องเรียน ๔ ช่องทำง  
                   2) เจ้ำหน้ำที่คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต  
และประพฤติมิชอบ  
                  3) เจ้ำหน้ำที่สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไปทรำบและ 
พิจำรณำ  
                   4) เจ้ำหน้ำที่ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร/ตอบข้อซักถำม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
                   5) เจ้ำหน้ำที่แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทรำบเบื้องต้น 
ภำยใน 15 วัน  
                   6) เจ้ำหน้ำที่รับรำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง            
                   7) เจ้ำหน้ำที่เก็บข้อมูลในระบบสำรบรรณ เพ่ือกำรประมวลผล และสรุปวิเครำะห์เสนอ 
ผู้บริหำร  
                   8) เจ้ำหน้ำที่จัดเก็บเรื่อง  
7. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
                   งำนนิติกำร ส ำนักปลัด อบต. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศำลำยำ 
8. ระยะเวลาการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบ 
                  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เข้ำ มำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ศำลำยำ 

 


